Uputstvo za korisnike - procedura podizanja poSiljke na paketomatu

Korisnik dolaskom na lokaciju paketomata, na koji je preusmerio ili ocekuje posiljku, preuzima je prateci sledecée korake:

Na ekranu pritiskom na PREUZMI PAKET ... otvara se prozor za unos PINA
Korinsik unosi PIN koji je dobio u Viber/SMS poruci i potom pritisne OK
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Hvala Sto ste koristili uslugu.

Molimo Vas da preuzmete Vasu
posiljku, potom zatvorite vrata. Hvala.
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VAZNO: Ukoliko posiljka ima OTKUPNU VREDNOST potrebno je da korisnik izvrsi placanje putem WSPay linka
(iz Viber/Sms poruke koju je korisnik dobio) jer u suprotnom nije moguce preuzeti paket i bice prikazana sledeca poruka:
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Posilika nije placena, Molimo izvriite
pladanje.
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OTKUP SE MOZE PLATITI ISKLJUCIVO ONLINE PREKO WSP LINKA - KARTICOM ILI QR KODOM!

U SLUCAJU NEMOGUCNOSTI PREUZIMANJA PAKETA, BEZ OBZIRA NA RAZLOG,
OBAVEZNO TREBA KONTAKTIRATI TEHNICKU PODRSKU NA SLEDECI BROJ TELEFONA - 011 450 1497.



